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Les « C»

En 2008, pres d'un million et demi de Québécois avaient entre 12 et 24
ans (nés entre 1984 et 1996).

On les appelle la génération C car ils ont grandi avec les micro-

ordinateurs et Internet et ils s'en servent pour Communiquer,
Collaborer et Créer comme jamais auparavant.
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Meéthodologie

Population a I'étude

o |es IQuebec0|s ages de 12 a 24 ans pouvant s’exprimer en francgais ou en
anglais

Questionnaire

J %uestlonnalre composé de 65 questions, a été fourni par le CEFRIO et
validé par Léger Marketing. Il a été traduit en anglais.

Echantillonnage

IIIII

o L'échantillon a été tiré a partir du panel d’internautes de Lé 3er Marketing, soit
un panel représentatif de la population du Quebec. Afin dassurer un poids
satisfaisant aux jeunes agés de 12 a 17 ans, un quota de 500 répondants avait
été émis pour cette tranche d’age. Nombre de répondants : 2 020
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Ac't_ivités sur Internet

Chercher de l'information, Envoyer des courriels. 85%
Visiter un site de réseautage, Ecouter ou télécharger de la| 62-74%
musique, Clavarder.

Consulter un blogue, Effectuer des transactions bancaires, 41-49%
Echanger des notes de cours, Jouer a des jeux, Participer

a des concours.

Afficher ou consulter des petites annonces, Regarder des 30-40%
photos sur un site comme Flickr, Ecouter ou te€lécharger

des films en ligne, Trouver de l'information en ligne avant

d’acheter en magasin.

Ecrire dans son blogue personnel, Faire des achats en 19-25%
ligne, Commenter le blogue d’'un autre.

Ecrire dans un wiki, Diffuser son opinion sur un produit, 13% ou -

Transférer une vidéo vers un site comme YouTube, Créer
et afficher un contenu vidéo ou musical, Transférer une
photo vers un site comme Flickr.
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Les grands types de jeunes
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A vos téelevoteurs!

Selon vous, quelle est la proportion des "C” qui
utilisent Internet plus de 20 heures par semaine?

a) 5%

b) 23%
c) 33%
d) 52%
e) 64%
f) 77%
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Les jeunes de
12 a 24 ans
comme
étudiants




Utilisation de l'ordinateur

Presque tous les jeunes utilisent I'ordinateur pour la réalisation de travaux
en dehors des heures de cours (91 %)

67 % l'utilisent durant leurs cours a I'école.

Internet facilite la réalisation des travaux pour 95 % des jeunes.

cefrio .,



{inateur

Utilisation systématique de l'ordinateur durant les
heures de cours
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Compeétence des etudiants en TI

Score moyen (sur 5)

|
Créer des pages Web [2,1

Créer et éditer des fichiers vidéos ou de l'audio | 2,6

Réaliser des graphiques |3,1

Produire une présentation PowerPoint | 3,6

Aider quelqu'un a utiliser un ordinateur | 3,9

Rédiger des travaux avec un traitement de texte | 4,3

Utiliser efficacement un moteur de recherche | 4,6
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A vos télévoteurs!

Selon vous, quelle est la proportion des "C” qui
estiment que la plupart de leur professeurs sont
capables de les accompagner dans leur apprentissage
des TI?

a) 18%
b) 35%
c) 46%
d) 61%
e) 80%
f) 97%
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Les jeunes de 16 a 24 ans
Adaa comme consommateurs

P lﬁ ‘Shop)
- I_\ Full Stock 12 Tee-riffic Retail

ore T
Nude No Mor “F Catalog {haxt Club Photos Store

4

Color-Coded Criminals by mr. Purple

mﬁﬁ * Les questions du volet Consommateurs s'adressaient aux 16 ans et plus.
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Weufs-a—t-t?tudes a I'égard des

affaires électroniques

59%

Acheter enligne, c'est plus 53%

économique 45%

C'est plus agréable 141%

0
d'acheter enligne g 31%

C'est correct de 57%
télécharger des chansons 51%
ou des films sans payer 48%

77%

Il est sécuritaire d'acheter
71%

sur Internet 64%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90%

O Petits utilisateurs B L'ensemble des 16-24 ans O Grands utilisateurs
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A vos televoteurs!

Parmi les 6 criteres suivants, quel est celui qui
compte /e moins aux yeux des "C” lorsqu’ils
choisissent une boutique en ligne?

a) La clarte des conditions d’achat

b) La boutique offre des prix plus bas

c) On peut payer autrement que par carte de crédit
d) L'entreprise se comporte de maniere responsable
et éthique

e) Des critiques d’acheteurs figurent sur la page Web
du produit ou service

f) Le site est en francais
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res 'guident surtout les “C”
dans le choix d’'une boutique en lignhe?

[ Petits utilisateurs W Ensemble des 16-24 ans O Grands utilisateurs
50% 47%
42% 41%
40%
35%
0/
30% 26%
23% 290
19%
20% ? 17% ’
15%
11%
10% -
O% T T T
Les conditions  Les prix affichés sont ~ On peut payer L'entreprise se Le site contient les Le site est en
d'achat sont plus bas qu'ailleurs  autrement que par comporte de maniére commentaires de francais
clairement affichées carte de crédit  éthique, responsable  consommateurs
ordinaires
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51 | Les jeunes de 16 a 24

T . . ans comme travailleurs
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A vos téelevoteurs!

Quelle est la proportion de "C” surtout attirée par une
carriere dans le secteur public?

a) 5%
b) 13 %
C) 26 %
d) 37 %
e) 49 %
f) 75 %
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uels sont les choix de carriere favoris
des jeunes Quebécois?

50, 4%

O Futurs travailleurs du
secteur public

B Futurs travailleurs du 15%
secteur privé

O Futurs entrepreneurs

O Futurs travailleurs

autonomes

0
B Futurs travallleurs dans 13%

un OSBL
O Sait pas

26%
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Quels criteres guident les “C"” dans le
choix d’un poste?

60%
%0
50% - s
47%
W 42%
40% °
0
30% - %
27%
® 24%
20% —+ 21%
10% 11%
8%
0% ! ‘
Petits utilisateurs L'ensemble des 16- Grands utilisateurs
24 ans

—&— e poste offert est stable et
permanent

—— Les salaires sont plus élevés
gu'ailleurs

Iy a de la flexibilité (temps,
espace...)

Les nouveaux se voient offrir
des défis intéressants

== Mes valeurs et celles de
l'organisation coincident

—@— L'ambiance de travail est cool
et jeune

—+— On met l'accent sur le travalil
d'équipe

—— L'employeur offre des
possibilités de formation

On fait le travail avec des
outils de pointe
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es methodes de formation
favorites des “"C”
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& 74%

35% 0

- 32%
28%

20%

X 12%

—&— Mentor ou tuteur présent
physiguement

-i— Contenus Internet ou
multimédias

Manuels papier

Outils de simulation et jeux
vidéo

—%— Mentor ou tuteur présent
virtuellement

Petits utilisateurs

L'ensemble des 16-
24 ans

Grands utilisateurs
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Les jeunes de 18 a 24 ans
comme citoyens
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Ment pas chaque fois

qu’ils en ont l'occasion

80%

75%

70%
65%
60%
55%

—&— Ne votent pas chaque fois
gu'ils en auraient l'occasion

50% 44% 45% 49%

45% & e

40% ‘ ‘
Petits utilisateurs L'ensemble des 18- Grands utilisateurs
24 ans
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A vos télévoteurs!

Parmi les "C” qui ne votent pas chaque fois qu’ils en
ont ['occasion, combien voteraient plus souvent s’ils
pouvaient /e faire en ligne?

a) 33 %
b) 54 %
c) 65 %
d) 72 %
e) 85 %
f) 99 %
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N uel impact éventuel le vote électronique
aurait-il sur les jeunes qui ne votent pas?

80%
75%

70%

65% 659 —4¢—Ne \votent pas chaque fois
qu'ils en auraient l'occasion

<)

60% _ _
-l \/Oteraient plus souvent s'ils

55% pouvaient le faire en ligne

50% 44% 45% & 19%

40%

Petits utilisateurs L'ensemble des Grands utilisateurs
18-24 ans

cefrio

dnFonar g les T



Les "C"” s'‘impliquent-ils civiquement?

70%
64%
0/
60% 58% 6, -
0 —&— S'impliquent dans des
50% - causes universelles
. —— S'impliquent dans des
40% causes locales
30% - S'impliquent dans les deux
cas
20% Ne s'impliquent pas
W 15%
1 12% 12%
10% —9% ® %
0% ‘ ‘
Petits utilisateurs  L'ensemble des Grands utilisateurs
18-24 ans
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Fles "C* donnent-is teur opinion sur Tnternet

sur des enjeux sociopolitiques?

60% 56%
50% -
40%
O Petits utilisateurs
30% - 27% 28% | L'ensemble des 18-24 ans
0O Grands utilisateurs
20%
11%
0% | _ 8%
’ 5%'
0% -
Souvent Parfois Rarement Jamais
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aire connaitre les services

gouvernementaux aux “C"?

50%

20%
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40% -
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40%

@ Petits utilisateurs
B L'ensemble des 18-24 ans

20% .
—8 O Grands utilisateurs

10% -

14%

15%
129

7%

I 2%
-

Affiches Annoncesa Annonces Textos Publicités Information

dans des la télévision

lieux
publics

dans le envoyés Internet alécole
journal par
cellulaire
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Conclusion

Les pratiques des utilisateurs des TI changent : MENACE OU OPPORTUNITE?

Les organisations peuvent modifier leurs pratiques pour :
faciliter 'apprentissage des étudiants;
accommoder les travailleurs;
comprendre les consommateurs;
favoriser I'implication sociale.

Au-dela des chiffres : les enjeux...
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